
PST  

Programme Stratégique Transversal 

 

Définition :  

Document reprenant la stratégie développée par le CPAS pour atteindre les objectifs stratégiques (O.S.) qu’il s’est fixé. 

Les objectifs stratégiques se déclinent en objectifs opérationnels (O.O.) qui se déclinent eux‐mêmes en projets et actions. 

 

O.S. : Devenir du CPAS 

O.O. : Leviers mobilisés pour atteindre les O.S. fixés 

Actions : le faire concrètement 

 

2 Volets :  

1) EXTERNE : vise les différents projets que le CPAS peut entreprendre dans tous les domaines de son action. 
2) INTERNE : vise l’amélioration de l’organisation et du fonctionnement de l’administration. 

 

 

   



Les avantages du Programme Stratégique Transversal 

 

 Il fixe le cadre 
 

 Il induit une nouvelle culture de gestion 
 

 Il implique une vision à long terme, prospective 
 

 Il implique une gestion transversale, décloisonnée, coordonnée 
 

 Il est conçu en vue d’optimaliser le service rendu au citoyen 
 

 Il fédère tous les plans sectoriels existants 
 

 Il repose sur un dialogue constructif entre mandataires politiques et grades légaux 
 

 Il fédère les acteurs 
 

 Il vise à optimaliser l’utilisation de toutes les ressources  
 

 Il permet d’augmenter la légitimité de l’action sociale 
 

   



PST – CPAS ONHAYE 

 

Volets : 

‐ Interne (4) 
‐ Externe (1‐2‐3‐5‐6‐7) 

AXES 

1) Mise en œuvre du Droit à l’Intégration Sociale afin de permettre à chacun de mener une vie conforme à la dignité     humaine 
et maximiser l’intégration des personnes aidées 

 
2) Apporter de l’aide sous différentes formes, non limitées au paiement du DIS 
 
3) Ouvertures vers le monde, que ce soit d’un point de vue éducatif, culturel, philosophique ou autre  
 

4) Renouvellement des organes 
 
5) Nouvelle image du CPAS   
 

6) Conscientisation énergétique 
 
7) Collaboration externe 
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I. VOLET INTERNE 
 
1. Renouvellement des organes (politique) 

 
O.S. 1. Optimaliser l’information à destination des conseillers de l’Action Sociale et assurer leur implication dans les processus 
de décisions. 

 O.O.1. Assurer une formation continuée pour les conseillers de l’Action Sociale 
Communiquer les informations concernant les formations organisées 

 O.O.2. Communiquer avec transparence les informations relatives aux points sociaux et/ou administratifs. 
   Communiquer la documentation nécessaire à la compréhension des points fixés (via fiches techniques/achats 
ouvrages, …) 

 
2. Renouvellement du personnel               mobilisation des ressources humaines  

        O.S. 1 : Gérer les ressources humaines (RH) de manière optimale, structurée et transparente. 
 

 O.O.1. Améliorer l’information, l’accueil et l’intégration des nouveaux agents. 
Elaborer et mettre en œuvre un plan d’accueil et d’intégration des nouveaux agents 

 O.O.2 Améliorer les appuis pouvant être apportés par et pour le personnel  
Mise en œuvre d’un processus de « doublon » des agents afin d’assurer le suivi des dossiers gérés en cas 
d’absence. 

 O.O.3. Valoriser et utiliser au mieux les compétences et savoir faire des agents 
          Mettre en place un processus d’évaluation et en assurer le suivi ;  
          Octroyer les évolutions de carrière ; 
          Disposer d’une description de fonction adaptée aux fonctions des agents 

 O.O. 4. Accroître les compétences du personnel par le biais de formations 
           Développer l’offre de formations ciblées sur le savoir, le savoir être, savoir‐faire 

 O.O.5. Améliorer le suivi de l’exécution du travail des agents 
Effectuer régulièrement des évaluations 



 O.O.6. Contribuer activement au bien‐être du personnel 
            Favoriser l’équilibre entre vie professionnelle et vie privée (via notamment méthodes de gestion RH) 
            Adopter une politique préventive en matière de protection psychosociale  
 

         O.S. 2 Etre un CPAS véhiculant une culture d’entreprise partagée et motivante 
 

 O.O.1. Développer le sentiment d’appartenance à l’institution, la fierté de travailler au sein du CPAS et l’esprit d’équipe 
dans et entre les services. 

 O.O.2. Favoriser la motivation, la participation et l’esprit d’initiative. 
 

  O.S. 3. Etre une organisation cohérente et structurée au niveau des procédures et processus intégrés, standardisés et simplifiés au 
maximum. 
 

 O.O. 1. Analyser les procédures et règlements établis au sein des services afin de les adapter, les simplifier et les rendre 
accessibles en permanence. 
         Adopter et/ou adapter les documents types et processus à suivre au niveau des services. 
Mettre en œuvre un système de centralisation « partagée » des documents 

 
 O.O. 2. Améliorer l’organisation et la planification du travail au sein des services. 

         Doter les services d’outils permettant la planification des tâches et l’amélioration du travail administratif (ex : outil 
de gestion des délibérations, envoi des convocations, ...) 

 
 O.O.3. Revoir les procédures afin de respecter les règles du RGPD 
                    Etablir une procédure à suivre par l’ensemble des membres du personnel 
    Modifier et/ou adapter les formulaires utilisés par les membres du personnel 

 
        O.S. 4. Poursuivre et renforcer la gestion rigoureuse, dynamique et prévisionnelle des finances. 
 

 O.O.1. Renforcer les actions permettant à notre Centre de gérer ses finances de manière optimale. 



Prévenir et intensifier la lutte contre la fraude sociale en améliorant l’information aux bénéficiaires, l’exploitation des 
informations nécessaires à l’enquête sociale et le suivi des sanctions, récupération et des actions judiciaires.  

 O.O.2. Réaliser des économies en utilisant les ressources de notre planète de manière responsable 
Mener des actions de sensibilisation du personnel à la gestion durable : gestion responsable du papier, gestion des 
énergies, solidarité et respect du travail d’autrui. 

 
  O.S. 5. Poursuivre une gestion documentaire moderne 
 

 O.O.1. Améliorer l’archivage des documents 
 Mise sur pied d’un système d’archivage électronique 
 Améliorer la méthode d’archivage actuelle 

 
 O.O.2. Améliorer l’accessibilité à la documentation 

Mise sur pied d’un système de documentation électronique 
Mise sur pied d’une bibliothèque de documentation 

 
 
     

   

 

 

 

 

 

 



II. VOLET EXTERNE 
 
1. Missions régaliennes et Collaboration externe 

      O.S. 1. Organiser les missions du CPAS dans le cadre d’un réseau large et diversifié pour répondre au mieux aux besoins sociaux 

 O.O.1. Etendre les collaborations entre CPAS permettant d’élaborer des actions communes  
          Envisager la mise en œuvre de projets communs (notamment en matière énergétique) 
 

 O.O.2. Développer les collaborations avec les services de l’administration communale d’Onhaye et autres institutions 
publiques 
          Etablir un processus conformément à la règlementation relative aux synergies 
 

 O.O.3. Considérer et étendre les réseaux et partenariats établis avec les acteurs associatifs afin d’importer des méthodes de 
travail et des actions innovantes et d’améliorer le suivi des personnes aidées. 

             Renforcer les partenariats et réseaux établis entre les services de l’aide sociale et de l’action sociale  
             Renforcer les partenariats et réseaux établis entre les services de l’aide au maintien à domicile 
 

   O.S. 2. Etre une institution connue et reconnue pour l’ensemble de ses missions 
 

 O.O.1. Améliorer l’information et la communication envers nos publics et partenaires 
             Adapter la communication destinée aux bénéficiaires et partenaires des services sociaux du CPAS 
             Renforcer la promotion des services avec lesquels notre Centre collabore 
             Actualiser le site internet en y indiquant les services et aides proposés 
 

 O.O.2. Améliorer l’image du CPAS auprès de l’opinion publique 
            Développer des supports de communication permettant de renforcer l’image du CPAS 
 

  O.S. 3. Etre au service des bénéficiaires 
 



 O.O. 1. Offrir un accueil et des réponses aimables et compétentes aux bénéficiaires 
              Actualiser l’organigramme 
              Afficher clairement les heures et jours de permanence et le membre du personnel du service concerné 
              Actualiser le site internet et y insérer les informations de première nécessité ou d’ordre général 
 

 O.O.2. Répondre de façon professionnelle et correcte aux bénéficiaires 
                 Etablir une base de modèles de documents accessibles à tous les membres du personnel 

 
 O.O. 3. Réagir de façon appropriée aux plaintes des bénéficiaires 

                 Etablir un processus de gestion des plaintes  
 

 O.O. 4. Utiliser un langage clair de toutes les formes de communication 
                Conscientiser le personnel  
                Etablir des modèles de délibération concis et clair 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Etre un CPAS porteur de projets afin d’accentuer les aides pouvant être apportées à la 
population 

 
     O.S.1. Développer de nouvelles formes d’aides 
 

 O.O. 1. Etudier la faisabilité de nouveaux projets au regard des besoins et attentes de la population 

                                                     Se renseigner quant aux projets existants et pouvant être mis en place 

                                                     Evaluer l’opportunité de remettre en œuvre certains projets qui ne sont plus suivis  

            O.S.2. Conscientiser la population à une consommation raisonnée  

 O.O.1. Impliquer la population dans une gestion raisonnée de leur consommation énergétique 
             Développer le projet ECO Watchers 

 O.O.2. Développer des formes attentives de consommation en développant le recours aux circuits courts et locaux 
             Développer des partenariats avec les producteurs locaux (colis alimentaires) 

 

3. Etre un CPAS porteur d’ouvertures vers le monde 

             O.S. 1. Permettre l’accès à l’éducation  

 O.O.1. Mettre en œuvre un partenariat avec les établissements scolaires de la commune et de la région 

            O.S. 2. Permettre l’accès à la culture 

 O.O.1. Développer le partenariat mis en place avec l’ASBL Article 27 


